ДОГОВОР-ОФЕРТА

О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Арина», в лице генерального директора Ешуговой Марии Владимировны, действующей на основании Устава (далее – Турагент) настоящим договором-офертой предлагает заключить договор о реализации туристского продукта с Заказчиком. Акцептировав настоящую оферту, Заказчик заключает договор на условиях определенных в нем, и опубликованных в сети Интернет по адресу: http://arina-tour.ru.

1.2. Договор заключается в соответствии со статьями 435,437,438 Гражданского кодекса Российской Федерации. В соответствии с п.3 ст.438 ГК РФ принятием Договора-оферты является внесение Заказчиком предоплаты или полной оплаты за туристский продукт, заказанным им на сайте http://arina-tour.ru, в размере, установленном Программой туров (Приложение № 1) и разделом 4 настоящего Договора.

1.3. Осуществляя акцепт Договора-оферты в порядке, определенном п. 1.2 Договора-оферты, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен и согласен со всеми условиями договора, полностью и безоговорочно принимает их в том виде, в каком они изложены в тексте Договора-оферты, в том числе в приложениях к Договору, являющихся его неотъемлемой частью. Заказчик согласен, что акцепт Договора-оферты в порядке, указанном в п. 1.2 Договора-оферты является заключением Договора на условиях, изложенных в нем.

1.4. Договор–оферта не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Турагентом (далее по тексту - Стороны) и сохраняет при этом юридическую силу.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Турагент реализовывает Заказчику сформированный Туроператором туристский продукт (далее по тексту – турпродукт), потребительские свойства которого изложены  опубликованы на сайте http://arina-tour.ru, а Заказчик обязуется принять и оплатить его.

2.2.  Сведения о Туроператоре:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «ВодоходЪ»

	Сокращенное наименование
	ООО  «ВодоходЪ»

	Адрес (место нахождения)
	125284, Москва, Скаковая аллея, д.11

	Почтовый адрес
	125284, Москва, Скаковая аллея, д.11

	Реестровый номер
	Реестровый номер серия: РТО 002057 

Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 433-013787/18 от 05/03/2018

Действителен с 01/07/2018 по 30/06/2019. Местонахождение СПАО «Ингосстрах»: 117997, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12, стр.2. Размер финансового обеспечения 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 

	Телефон / факс
	(495) 223-96-45, 223-96-12

	Электронная почта / Сайт
	https://vodohod.com

	Режим работы
	понедельник – пятница: с 10:00 до 19:00 без перерыва на обед;

суббота, воскресенье: с 10:00 до 17:00 без перерыва на обед




2.3. Услуги, входящие в туристский продукт, оказываются Туроператором непосредственно или с привлечением третьих лиц. 

2.4.  Турагент осуществляет реализацию туристского продукта на основании договора о реализации турпродукта  № _______ от ______________, заключенного с Туроператором (ООО «Водоходъ»). 

2.5. Определения и понятия, используемые в настоящем договоре:

«оздоровительный тур» - тур, включающий в том числе оздоровительные мероприятия, в соответствии с программой оздоровительных круизов, оказываемых  на теплоходе – пансионате/санатории;

«путевка» (туристская/санаторная) – документ строгой отчетности, содержащий условия тура, подтверждающий факт  оплаты и право на получение комплекса услуг в соответствии с уплаченной суммой и установленные в ней сроки;

«посадочный талон» - документ, дающий право туристу (Заказчику) на посадку на борт теплохода;

«заказчик туристского  продукта» - гражданин, заключивший настоящий договор в своих интересах, в том числе   в интересах других туристов.  

Иные термины и понятия, используемые в договоре, соответствуют терминам и понятиям, установленным  ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА

3.1. При заключении настоящего договора  Заказчик обязан удостовериться в правильности предоставленных им Турагенту данных (ФИО Заказчика и туриста (туристов), в интересах которого приобретается турпродукт, паспортные данные, номер телефона, факса, электронной почты).

3.2. Обязанность Турагента по реализации Заказчику турпродукта возникает после подтверждения Туроператором возможности реализовать турпродукт. До момента подтверждения  настоящий договор является предварительным и, в соответствии со ст. 157 ГК РФ, совершен под отлагательным условием – получение подтверждения Туроператором.

3.3. Для получения подтверждения Турагент направляет Туроператору заявку (запрос).

3.4. При неподтверждении Туроператором заявки  в течение 3х дней с момента подписания настоящего договора права и обязанности сторон по реализации турпродукта не возникают и Заказчику полностью возвращаются денежные средства, внесенные им в соответствии с разделом 3 настоящего договора в течение 5 (пяти) банковских дней.

4. ЦЕНА ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Цена турпродукта определяется в соответствии с Программой тура (Приложение № 1). Информация о действующих скидках размещена на сайте http://arina-tour.ru.

4.2. Расчеты между сторонами осуществляются в рублях в соответствии с законодательством Российской Федерации. Турпродукт считается оплаченным с момента поступления полной его стоимости в кассу или на расчетный счет Турагента.

4.3. При приобретении турпродукта за 30 дней (либо менее чем за 30 дней) до начала путешествия, Заказчик обязан уплатить полную стоимость турпродукта.

4.4. В случае приобретения турпродукта более чем за 30 дней до начала путешествия, Заказчик вносит денежные средства в процентном соотношении к стоимости тура, согласно, нижеуказанному графику платежей:

- в срок от 31 до 60 календарных дней  до начала рейса — не менее 70% от полной стоимости тура (без учета действующих скидок);

- в срок от 61 до 180 календарных дней  до начала рейса — не менее 50% от полной стоимости тура (без учета действующих скидок);

- в срок от 180 календарных дней и более до начала рейса — не менее 30% от полной стоимости тура (без учета действующих скидок);

Оставшаяся часть  вноситься не позднее, чем за 30 дней до начала туристского путешествия.

Полная оплата турпродукта в день заключения настоящего договора является гарантией неизменности его цены.

2.1. Турагент уведомляет Заказчика о том, что при внесении авансового платежа, Туроператор имеет право изменить стоимость турпродукта.

В этом случае Заказчик вправе отказаться от турпродукта, и  Туроператор возвращает ранее внесенную денежную сумму за вычетом фактически понесенных расходов

2.2. В случае нарушения Заказчиком обязательств, предусмотренных пунктами 4.2 -4.4 договора, Туроператор возвращает Заказчику внесенные денежные средства за вычетом фактически  понесенных расходов.

2.3. Отказ Заказчика от турпродукта направляется Турагенту в  письменной форме. Отказ должен содержать  реквизиты счета, на который перечисляются деньги, паспортные данные.

2.4. Возврат денег осуществляется наличным или безналичным платежом в зависимости от того, как производилась оплата по настоящему договору.

2.5.  В случае оплаты Заказчиком турпродукта и последующего отказа от него по причинам независящим от Туроператора и/или от Турагента, Туроператор возвращает уплаченную сумму за вычетом фактически понесенных расходов.

2.6. Если Заказчик и /или турист не явился к началу туристского путешествия, прервал его, не воспользовался услугами, входящими в турпродукт, то ни Туроператор, ни Турагент их стоимость не возвращают.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Турагент обязуется:

3.1.1. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию о потребительских свойствах турпродукта в соответствии с требованиями статей 6 – 7, 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности», главы III Правил оказания услуг по реализации туристского продукта (утв. Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 № 452). Предоставление информации осуществляется посредством размещения ее на официальном сайте Турагента http://arina-tour.ru

3.1.2. При подтверждении Туроператором бронирования реализовать Заказчику турпродукт. Передать Туроператору денежные средства, поступившие от Заказчика, за вычетом своего агентского вознаграждения («скидки»), установленной Туроператором. Размер вознаграждения является коммерческой тайной Туроператора и Турагента и не подлежит разглашению. 

3.1.3. Не позднее, чем за 24 часа до начала туристского путешествия передать Заказчику документы, удостоверяющие его право на получение услуг, входящих в турпродукт, в том числе путевку и посадочный талон. 

3.1.4. По заявке Заказчика оказать содействие в оформлении полиса добровольного  медицинского страхования.

3.1.5. Своевременно  передать Заказчику поступившую от Туроператора информацию обо всех изменениях, связанных с оказанием  услуг, входящих в турпродукт, в том числе об изменениях в программе и в условиях путешествия, вызванных непредвиденными обстоятельствами.

3.1.6. Принять необходимые меры по обеспечению безопасности персональных данных Заказчика и (или) туриста, в том числе при их обработке и использовании.

3.1.7. Уведомить Туроператора, сформировавшего туристский продукт, о заключении договора о реализации туристского продукта с Заказчиком и передать Туроператору денежные средства, полученные от Заказчика.

3.2. Турагент вправе:

3.2.1. В случае нарушения Заказчиком полностью или частично обязательства по оплате турпродукта расторгнуть договор в одностороннем порядке, уведомив об этом Заказчика.

3.2.2. Договор считается расторгнутым с момента направления Заказчику уведомления о расторжении договора.

3.2.3. Турагент уведомляет  Заказчика о том, что Туроператор вправе вносить изменения  в программу во время путешествия, если такие изменения возникли в связи с непредвиденными обстоятельствами.

3.2.4. Турагент уведомляет Заказчика о том, что Туроператор имеет право в случае необходимости заменить теплоход теплоходом той же или более высокой категории, вносить изменения  в программу  не ухудшая качества услуг.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Полностью оплатить турпродукт  в соответствии с условиями договора.

3.3.2. Предоставить  Турагенту документы, а так же полные и достоверные сведения (номера телефонов и/или факсов, адрес электронной почты), в том числе о туристах, в интересах которых приобретается турпродукт.

3.3.3. Предоставить  туристам, в пользу  которых  приобретен турпродукт, полную и достоверную информацию об условиях туристского путешествия, а также передать документы, полученные от Турагента.

3.4. Заказчик и / или туристы обязаны:

3.4.1. Во время путешествия иметь документы, необходимые для его совершения, в т.ч. паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении (для детей младше 14 лет),  путевку, посадочный талон, полис обязательного медицинского страхования. Отсутствие у туриста одного из указанных документов является основанием для отказа в посадке на борт теплохода. Время начала регистрации и посадки указываются в посадочном талоне. Регистрация и посадка заканчиваются за 15 минут до объявленного времени отправления теплохода в рейс.

3.4.2. Без опоздания прибыть к месту отправления теплохода. В случае опоздания турист имеет право совершить посадку в одном из пунктов стоянки по маршруту следования теплохода. Затраты и убытки, понесенные туристом по причине опоздания, Туроператором и Турагентом не возмещаются, уплаченные денежные средства за невостребованные (неиспользованные в результате опоздания) услуги не возвращаются.

3.4.3. В случае досрочного прерывания тура по собственной воле или по вине туриста понесенные им расходы не возмещаются.

3.4.4. Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные транспортными уставами, кодексами и соответствующими нормативными актами.

3.4.5. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, законодательство Российской Федерации, сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.

3.4.6. Если турпродукт приобретен Заказчиком, в том  числе  в интересах несовершеннолетнего, то последний обязан: соблюдать общепринятые правила поведения; выполнять требования руководителей группы, законного представителя; соблюдать меры собственной безопасности (в т.ч. не вступать в контакт с незнакомыми гражданами, не приобретать продукты питания у частных лиц); соблюдать меры пожарной безопасности, бережно относиться к имуществу Турагента, Туроператора, перевозчика, средства размещения и других туристов; при получении травмы, недомогании, в иных чрезвычайных ситуациях несовершеннолетний должен незамедлительно сообщить об этом законному представителю и/или руководителю группы.

Во время совершения путешествия несовершеннолетнему туристу запрещается: хранить, использовать или распространять спички, зажигалки, взрывчатые вещества (в т.ч. пиротехнику), отравляющие вещества, спиртные напитки, наркотики, токсичные вещества. 

В случае если несовершеннолетний путешествует в составе организованной группы или в сопровождении лица, выполняющего функции законного представителя, то Заказчик обязан обеспечить несовершеннолетнего туриста одеждой и обувью по сезону, предметами личной гигиены, необходимыми лекарствами, денежными средствами на личные расходы.

В случае если несовершеннолетний турист грубо нарушил меры собственной безопасности, причинил  ущерб другим  туристам; употребляет, хранит, распространяет спиртные напитки, наркотики, токсичные вещества; имеет медицинские противопоказания или хронические заболевания, о которых не было сообщено Туроператору, то в целях безопасности Туроператор вправе досрочно расторгнуть настоящий договор. В этом случае Заказчик обязан обеспечить несовершеннолетнему  возращение   домой из туристского путешествия. 

В случаях установленных законодательством РФ ответственность за жизнь и здоровье несовершеннолетнего туриста несут законные представители или лица, на которых возложены такие обязанности.

За ущерб, причиненный  несовершеннолетними во время туристского путешествия, несут  законные представители, опекуны, попечители  несовершеннолетних.

3.4.7. Заказчик и/или турист  в разумные сроки информируют Турагента и/или Туроператора  о неоказании или ненадлежащем оказании услуг, входящих в турпродукт.

3.5. Заказчик вправе:

3.5.1. Получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии договором.

3.5.2. Предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.

3.5.3. В полном объеме получить от Туроператора комплекс услуг, входящих в турпродукт. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Турагент  не несет ответственность:

4.2.1. За убытки, понесенные Заказчиком и/или туристом,  возникшие   в результате  их противоправных  действий.

4.2.2. За нарушение Заказчиком и/или туристами пунктов 5.3, 5.4 договора.

4.3. Турагент несет ответственность только за предоставление Заказчику недостоверной информации о туристском продукте. Ответственность за качество услуг, входящих в турпродукт, несет Туроператор.

4.4. Ущерб, причиненный туристом во время туристского путешествия, в том числе ущерб, вызванный  повреждением и/или уничтожением судового имущества, возмещается туристом не позднее 3-х дней с момента окончания туристского путешествия. Основанием его возмещения является акт,  составленный директором круиза и капитаном судна.

4.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение  обязательств по договору, если оно (неисполнение) является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть возникших в результате чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный и непредотвратимый характер и возникнуть после заключения договора.

4.6.  Туроператор и Турагент освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по договору (по причине отмены рейса, нарушения расписания движения судна, изменение продолжительности путешествия, невозможности заходы в пункты, указанные в программе тура, нарушение или не выполнение культурно-развлекательной, экскурсионной программы и т.п.), если это вызвано:

- неблагоприятными гидрометеорологическими условиями;

- распоряжением диспетчерских  служб, запрещающих движение судна по пути его следования;

- повреждением корпуса или маши судна;

- выполнением капитаном судна требований, установленных нормативными актами по безопасности судоходства;

- необходимостью госпитализации пассажиров (пассажира) судна;

- противоправным  поведения пассажира (пассажиров) теплохода.

4.7. Согласно статье 30 Кодекса внутреннего водного транспорта Российской Федерации на капитана судна возлагается управление судном,  в том числе судовождение, принятие мер по обеспечению безопасности движения судна, поддержанию порядка на судне, защите водной среды, предотвращению причинения вреда судну, находящимся на нем людям и грузу. 

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Договор может быть изменен или расторгнут в соответствии с действующим законодательством и условиями договора.

5.2. Заказчик вправе в любое время отказаться от туристского продукта,  расторгнуть  договор, возместив Туроператору, Турагенту фактически понесенные ими расходы, связанные с исполнением обязательств.

К фактическим расходам относятся, в том числе удержания, произведенные Туроператором, перевозчиками, средствами размещения, организациями, оказывающими экскурсионные услуги, организующими театральные, концертные, спортивные и иные мероприятия. 

5.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении.  К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Заказчиком Туроператору либо Турагенту в письменной форме в течение 20 дней с даты  окончания действия договора о реализации туристского продукта,  то есть с момента окончания туристского путешествия и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензии.

6.2. В случае неурегулирования разногласий путем переговоров спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. В порядке ст.17.1 ФЗ «Об основах туристской деятельности» Туроператор имеет финансовое обеспечение:

	Вид финансового обеспечения ответственности туроператора
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 433-013787/18 от 05/03/2018

	Размер финансового обеспечения
	500 000 (пятьсот тысяч) рублей.

	Дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии
	Действителен с 01.07.18 г. до 30.06.19 г.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора
	СПАО «Ингосстрах»

	Адрес (местонахождение)
	 117997, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12, стр.2

	Почтовый адрес
	 117997, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12, стр.2

	Сайт
	https://www.ingos.ru/

	Электронная почта
	ingos@ingos.ru 


Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения туристу и (или) Заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист или его законный представитель и (или) Заказчик вправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании туриста и (или) Заказчика о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, указываются: фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об Заказчике, если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение ответственности туроператора; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, реквизиты документа, свидетельствующего об отказе туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении туроператором указанного реального ущерба.

К требованию о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) заказчик прилагают: копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность, с предъявлением оригинала; копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе; документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) заказчика в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и (или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

1.2. Заказчик вправе обратиться к Турагенту для оказания содействия по страхованию. Заказчику / туристу (туристам) рекомендовано заключить договор добровольного медицинского страхования на период путешествия. 

1.3. В соответствии со статьей 6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных", обработка персональных данных Заказчика и/или туристов, осуществляется в целях исполнения договора. Турагент обязуется использовать все личные данные Заказчика и/или туристов, указанные в процессе оформления Заказа (фамилия, имя, отчество, адрес регистрации, номер паспорта, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; год, месяц, день рождения; пол) для исполнения договора. 

Акцептируя настоящий договор, Заказчик дает согласие, что в целях исполнения Договора, Турагент производит обработку персональных данных, а именно сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, предоставление, трансграничная передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, используя смешанный (в том числе автоматизированный) метод обработки, а также при необходимости Интернет. 

Заказчик проинформирован о том, что обработка и хранение персональных данных будут производиться в течение сроков, предусмотренных Законодательством РФ (в частности Приложением к Приказу Министерства Культуры РФ от 25 августа 2010г. № 558)

Заказчик гарантирует, что от всех туристов им получены письменные согласия на обработку и передачу персональных данных Турагенту, Туроператору и третьим лицам для исполнения Договора.

1.4. Акцептом договора-оферты Заказчик подтверждает, что ознакомился с условиями настоящего договора и порядком его заключения, характеристиками турпродукта, условиями предоставления туристских услуг.

Заказчик уведомлен, что информация об экскурсионной программе будет расположена на  информационном стенде  на борту теплохода в первый день путешествия.

1.5. Акцептом договора-оферты Заказчик подтверждает, что до ему предоставлена информация о потребительских свойствах Туристского продукта о правилах и условиях его эффективного и безопасного использования, основных документах, необходимых для совершения путешествия, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах, обычаях, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, национальных и религиозных особенностях места временного пребывания, порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер, опасностях, с которыми Заказчик и/или турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с медицинскими требованиями, месте нахождения, порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, условиях договора добровольного страхования, возможности туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнении Исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора.

1.6. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации, во время туристского путешествия бесплатная  неотложная медицинская помощь оказывается судовым медиком.

При обострении хронического заболевания, а так же  в случае возникновения иного заболевания, получении травмы во время туристского путешествия турист обязан обратиться в медицинское учреждение в ближайшем порту.

1.7. Туроператор и Турагент не возмещают расходы, возникшие в результате смерти туриста во время путешествия.

1.8. Заказчик уведомлен, что теплоход является транспортным средством (источником повышенной опасности).

1.9. На борту теплохода запрещается перевозить животных, птиц, пользоваться в каютах электроприборами, бросать окурки и мусор, как на теплоходе, так и за его борт, бегать по трапам, палубам, сидеть на перилах и ограждениях, нырять с борта теплохода, оставлять детей без присмотра.

В случае нарушения требований, установленных в данном пункте договора, турист будет  высажен с теплохода без компенсации стоимости турпродукта  и понесенных убытков.

1.10. Все приложения, а также изменения (дополнения) к договору являются его неотъемлемой частью.

1.11. Во всем ином, что не урегулировано договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

2. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ

10.1. Приложение № 1. Программы туров.

	Турагент:

Общество с ограниченной ответственностью «Арина»

Юридический адрес: Санкт-Петербург, ул. Восстания д.4, литера А, помещение 9-Н №2

Почтовый адрес: Санкт-Петербург,  ул. Восстания д.4, офис 201

ИНН/КПП 7807346909/784101001

р. сч.  40702810830060005349

к.сч.  30101810300000000811

БИК 044030811

в Банк «ВТБ» ПАО Санкт-Петербургский фил. №7806

телефон/факс (812) 411-11-22 

эл. почта info@arina-tour.ru

сайт www.arina-tour.ru




ПРИЛОЖЕНИЕ №1

Программы туров

к Договору-оферте о реализации турпродукта

 от  12.11.2018 г.

	1. Круизы на Валаам http://arina-tour.ru/river/raspisanie/raspisanie_odnodnevnye_tury_na_valaam.htm

2. Круизы в Кижи http://arina-tour.ru/river/raspisanie/raspisanie_kruiz_valaam.htm

3. Круизы в Мандроги http://arina-tour.ru/river/raspisanie/raspisanie_kruiz_valaam_mandrogi.htm

4. Круизы на Соловки http://arina-tour.ru/river/valaam/solovki-tur.htm

5. Круизы в Москву http://arina-tour.ru/river/raspisanie/raspisanie_moskva.htm

6. Круизы по Волге http://arina-tour.ru/river/raspisanie/raspisanie_volga.htm


  

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

 «ПАМЯТКА ТУРИСТУ»

к Договору-оферте о реализации турпродукта

 от  12.11.2018 г.

ПАМЯТКА ТУРИСТА

Что следует знать при подготовке к путешествию на теплоходе:

1. Посадка на борт теплохода производится только при наличии  посадочного талона, документов, удостоверяющих личность, на каждого туриста (паспорт, свидетельство о рождении и пр.) и путёвки или договора клиента. Отсутствие на руках у туриста вышеуказанных документов является основанием для отказа в туре. Время начала регистрации и посадки указывается в посадочном талоне. Регистрация и посадка на борт заканчивается за 15 минут до объявленного времени отправления теплохода в рейс. 

2. Окончательное время отправления теплохода можно уточнить за несколько дней до отправления в рейс у Вашего менеджера. В разделе «Табло причалов» накануне отправления в рейс Вы можете найти время отправления в рейс и номер причала, на котором будет стоять теплоход.

3. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих туристу воспользоваться турпродуктом, турист обязан немедленно информировать о них Туроператора (Турагента) для своевременного принятия необходимых мер.

4. Питание на теплоходе ежедневное, трехразовое, начиная со второго по предпоследний день круиза.

В день посадки/высадки питание предоставляется в зависимости от времени отправления/прибытия.

Меню вывешивается ежедневно в салонах ресторана теплохода. Спиртные напитки, соки, воды и иная продукция баров и ресторанов, не входящая в стоимость тура, оплачивается за наличный или безналичный расчет (банковская карта). В случае, если время проведения экскурсии совпадает со временем приема пищи, туристу предоставляется питание в ресторане/кафе города или выдается «сухой паек».

5. Для удобства туристов на борту судна предусмотрены одна или две смены питания в ресторане. Время питания, количество смен и рассадка по салонам ресторана может варьироваться в зависимости от теплохода, маршрута следования, количества туристов в рейсе. Турист во время оформления тура может высказать свои пожелания менеджеру отдела продаж по смене питания, но окончательное распределение мест в ресторане происходит во время регистрации на борту теплохода. Согласно правилам Компании, туристы, проживающие в каютах на шлюпочной палубе, а также туристы, проживающие в каютах  класса люкс и полулюкс питаются в верхнем салоне ресторана, туристы, проживающие в каютах на нижней, главной и средней палубах, питаются в нижнем салоне ресторана. 

6. Экскурсионная программа, входящая в стоимость путевки, опубликована на сайте Компании и в ценовом каталоге, а также вывешивается на информационном стенде теплохода в первый день круиза. В зависимости от программы тура  экскурсии  подразделяются на пешеходные, автобусные и авто-пешеходные. Компания уделяет большое внимание качеству сервиса, поэтому во всех городах выбирает лучшие и максимально комфортные автобусы из имеющихся в автопарке города.

В дополнение к основной программе туристу могут быть предложены экскурсии, которые не входят в стоимость путевки и оплачиваются отдельно по желанию туриста (В программе указываются как «Дополнительные экскурсии»). 

Формирование групп на дополнительную программу, а также её оплата могут осуществляться в офисе или на администраторской теплохода в зависимости от конкретного теплохода и рейса. Данную информацию необходимо уточнить у менеджера отдела продаж при оформлении тура.

7. Турист должен соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, требования транспортной безопасности и требования пропускного и внутриобъектного режима, придерживаться общепринятых норм поведения на борту теплохода и во время экскурсий, не допускать действий, которые могут привести к возникновению опасности для жизни и здоровья или угрожать сохранности имущества туристов или судового имущества; не допускать действий, препятствующих проведению экскурсионных или культурно-развлекательных мероприятий; следить за своими личными вещами как на борту теплохода, так и во время экскурсий. Турист, мешающий своим поведением отдыху других туристов и (или) нарушающий порядок, может быть снят с борта теплохода в ближайшем порту без компенсации  неоказанных услуг и оплаты проезда до места проживания. Турист несет ответственность за нарушение действующих в РФ правил проезда и провоза багажа.

В целях обеспечения транспортной безопасности и выявления нарушителей, на выбранном для совершения круиза теплоходе, ведётся видеонаблюдение.

8. В случае выявления туристом в период круиза недостатков турпродукта турист должен обратиться к представителю Туроператора на борту теплохода – Директору круиза -  в целях их устранения. 

9. На борту теплохода принят свободный стиль одежды (шорты, майка, рубашка и т.п.). Для экскурсий в портах захода возьмите удобную обувь и одежду. На некоторые экскурсии (посещение церквей, монастырей и т.п.) не допускаются туристы в шортах, а для дам необходимы юбка и платок. Перед окончанием круиза продолжительностью более 5 дней организуется праздничный капитанский ужин, поэтому мы рекомендуем дамам взять с собой вечерние туалеты, а мужчинам – костюм и галстук.

10. В экстренных случаях на борту теплохода судовой медик бесплатно оказывает первую неотложную медицинскую помощь. В случае заболевания туриста во время круиза (травматизма, обострения хронических и иных заболеваний, требующих квалифицированного медицинского лечения и ухода), турист обязан обратиться в медицинское учреждение в ближайшем порту. В случае продолжения рейса и отказа туриста от медицинского лечения в стационарном учреждении, вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на туриста, и Компания не несет ответственности за последствия, вызванные заболеванием туриста, и не возмещает стоимость услуг, неиспользованных туристом вследствие заболевания. При необходимости госпитализации больного теплоход обязан сделать остановку  у ближайшего оборудованного для данного типа судна причала. Претензии других туристов по изменению расписания, вызванного такой остановкой, не принимаются. Все туристы должны иметь при себе документ удостоверяющий личность (паспорт/свидетельство о рождении и т.д.) и полис обязательного медицинского страхования. 

Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, поездка на теплоходе не рекомендуется. Диетическое питание предусмострено только на теплоходах, работающих в статусе пансионата или санатория (статус теплохода уточнять при покупке тура). Теплоход, каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью других туристов или членов экипажа, и турист не сообщил о своем заболевании сотрудникам Туроператора, он может быть снят с борта теплохода в ближайшем порту без компенсации неоказанных услуг и оплаты проезда до места проживания.

11. Капитан является единоначальником на судне, поэтому все пассажиры обязаны подчиняться распоряжениям капитана в пределах его полномочий. На протяжении всего круиза турист обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа судна и Дирекции круиза. 

12. При общесудовой тревоге при пожаре в каюте или обнаружении его признаков на судне  пассажир обязан не поддаваться панике, сообщить о факте задымления или возгорания экипажу судна, занять каюты согласно посадочным талонам, тепло одеться, надеть спасательный жилет  и неукоснительно выполнять указания, поступающие по радиотрансляционной сети от капитана судна (лица, его замещающего) и дирекции круиза. В  случае перебоев в работе радиотрансляционной сети держать дверь каюты открытой и внимательно слушать  команды, подаваемые членами аварийно-спасательной группы. 

13. Теплоход является транспортным средством повышенной опасности и турист обязуется не оставлять без присмотра взятых в путешествие детей, а также недееспособных родственников и полностью отвечает за их поведение и здоровье во время тура. 

14. Во время стоянок в населенных пунктах теплоход может отходить от причала для выполнения технологических операций, о чем Дирекция круиза своевременно извещает туристов.

15. Турист должен сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.

16. В стоимость круиза не входят: затраты, связанные с переездом до места начала тура и от места окончания тура, обслуживание во всех барах, посещение сауны, прокат туристского инвентаря и другие дополнительные услуги во время тура.

17.  На борту теплохода запрещается:

-перевозить животных и птиц;

-пользоваться в каютах электроприборами (кроме фена, мощностью до 800 Вт, электробритвы и зарядных устройств);

-курить в необорудованных для этого местах, в том числе в каютах и всех общественных помещениях (оборудованные места для курения предусмотрены на корме средней и/или шлюпочной палуб).

-бросать окурки и мусор за борт теплохода;

-мусорить, разжигать костры в местах «зеленых» стоянок.

-бегать по трапам и палубам, сидеть на перилах и ограждениях, перевешиваться через поручни ограждения палубы;

-подавать ложные крики о помощи;

-кормить чаек с палуб теплохода, купаться с борта судна;

-прыгать в воду, перевозить в помещениях судна предметы, имеющие габаритные размеры свыше 150х100х50 см.; 

-входить и находиться в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и в местах, где расположены судовые устройства и механизмы;

-оставлять при уходе из каюты включенными электронагревательные и осветительные приборы, открытыми окна и двери;

-подниматься на мачты, залезать в шлюпки, использовать судовой колокол, снимать без необходимости спасательные круги;

-находиться на верхней палубе судна перед окнами ходовой рубки;

-использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты, ароматические свечи и т.п.);

-самостоятельно включать, выключать свет в пассажирских салонах общего пользования или изменять интенсивность освещения. Для этого пассажирам следует обращаться к представителю экипажа или дирекции круиза или экипажу теплохода.

-прикреплять любые материалы, в том числе материалы рекламного характера, в судовых помещениях к стенам, потолку и полу без предварительного согласования с официальными представитеями Компании.

18. Запрещается проносить на борт теплохода:

-холодное, огнестрельное,  газовое оружие и боеприпасы к ним, средства самообороны и электрошоковые устройства;

-взрывчатые (взрывоопасные), радиоактивные, отравляющие, ядовитые, легковоспламеняющиеся, химически активные и сильно пахнущие предметы и вещества;

-наркотические, психотропные вещества и одурманивающие смеси.

19. Особенности туров, совместных с иностранными туристами в составе «русской группы»:

* Культурно-развлекательная и анимационная программы рассчитаны на иностранных туристов и проводятся на иностранном языке.  

* Объявления по бортовому радио проводятся на русском языке (приглашения на приемы пищи, приглашение отправиться на экскурсию, время прибытия и отправления, и т.п.) при условии набора минимальной группы. Путевая информация по маршруту на русском языке по бортовому радио не предусмотрена. 

* Экскурсионная программа по маршруту проводится на русском языке при минимальном наборе группы от 7 человек. Информация о наличии минимальной группы будет известна за 7 дней до начала тура. В случае отсутствия «русской группы», будет предложена пересадка на аналогичный рейс с «русской группой», без штрафных санкций или произведён полный возврат стоимости тура.  

* При отсутствии минимальной группы, по запросу, производится расчёт индивидуального экскурсионного обслуживания по маршруту на русском языке за дополнительную плату. Расчет производится индивидуально, в зависимости от маршрута, выбранной экскурсионной программы, количества человек, наличия и видов транспорта, и т.д. (Ориентировочная стоимость индивидуальной экскурсионной программы за 1 пункт - от 2 000 (две тысячи) руб. за 1 чел.) Оплата индивидуального обслуживания должна быть произведена накануне рейса (за 1-3 дня), после подтверждения информации об отсутствии минимальной группы. 

Памятку получил(а). С информацией ознакомлен(а).

Обязуюсь довести данную информацию до всех туристов, указанных в туристской путевке (посадочном талоне).

